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05/1113 Giudizio delf'utente sulla qualita del servizio della Direzione 2 - Google Drive

41 risposte

Pubblica i dati di analisi

Riepilogo

Servizio per il quale si esprime il giudizio

Servizio Taute [3]

Erfilizia g [21] " o
i ~~Cervamnercio (5L [4)

Lawort pubbl 193

Lawvori pubblici e Manutenzioni 13 32%
Edilizia privata e Urbanistica 21 51%
Senvizio Tutela Ambientale e Territorio (STAET) 3 7%
Commercio (SUAP) 4 10%

Nell'Ufficio i vari servizi sono facilmente individuabili?

= Megrativo [4]

Fogifivo (28] —

Positivo 26 67%
Sufficiente g 23%
Negativo 4 10%

Rispetto dell'orario ufficiale di apertura al pubblico

https://docs.google.comfforms/d/1bMXcXUF ddiotoC GwawVWLKmMDI__aJ92US51IB-c20Mewanalyiics#start=publishanalytics
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Giudizio dell' utente sulla qualita del senizio della Direzione 2 - Google Drive

Bufficiente [4]

~—Hbppativo [4]

Puogitivo 28]

Positivo 28  74%
Sufficiente 6 15%
Negativo 4 10%

Chiarezza delle informazioni necessarie per ottenere il servizio

o Bufficienie [5]

o Magative (2]
s Opzione 4 [1]

Ln

Positheo [32]

Positivo 32 80%
Sufficiente 5 13%
Negativo 2 5%
Opzione 4 1 3%

Tempo impiegato per fornire il servizio

Sufficlende [11] —————

- fuative [B]

Pogitivo [24]

Positivo 24 60%
Sufficiente 11 28%
Negativo 5 13%

https://docs.google.comforms/d/1bMXcXUF kd4i080C GwwVWLAmMDI_aJ92US5IUB-c20Mewanalyiics#start=publishanalytics
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08/1113 Giudizio dell' utente sulla qualita del senizio della Direzione 2 - Google Drive
Giudizio complessivo sul servizio ricevuto

Sutiiciente [8]

~— Megativo [5]

Positivo 26 67%
Sufficiente 8 21%
Negativo 5 13%

Numero di risposte giornaliere

16-

RONYANN A

B3 0513

hitps://docs.google.comiforms/d/1bMXcXUF tid4loBoC GwwVWLIRMDI_aJ92US51UB-c20Mewanalviics#start=publishanaltics



